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Mensaje del 6rgano de gobierno

En ELECTROTECNIA MONRABAL SLU somos conscientes de la importancia de inspirar y
basar nuestra actividad bajo los principios fundamentales del cumplimiento normativo y la
tolerancia cero frente la infraccién de las normas que nos son de aplicacién. Todo lo anterior,
junto con nuestro compromiso con la trasparencia, el buen gobierno y la integridad nos ha
llevado a acordar la implementacion de un sistema de gestiéon de Compliance (en adelante,
SGC).

El SGC tiene como finalidad dotar a nuestra organizacién de las politicas, procedimientos y
mecanismos para salvaguardar la observancia de la normativa aplicable a nuestra entidad,
asi como de los principios que rigen en la misma.

En el marco de lo anterior, ELECTROTECNIA MONRABAL SLU ha aprobado el presente
Cdbdigo de Conducta que recoge los principios y lineas de actuacién que debemos asumir
en nuestro dia a dia todas las personas que la integramos y debemos trasladarselas a todas
aquellas personas con los que nos relacionamos en el marco de nuestra actividad
profesional.

Por lo tanto, el Cédigo de Conducta establece las pautas de actuacién que deberan regir
tanto en las relaciones en el seno de la compafiia como en aquellas que mantenemos con
los clientes, proveedores, prestadores de servicios, etc. No solo es importante alcanzar
nuestros obijetivos, sino que también es esencial la forma en que los logramos.

Para lograrlo es necesario el compromiso y el buen proceder de todos los que integramos
ELECTROTECNIA MONRABAL SLU. Contamos con todos vosotros para garantizar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Organo de gobierno de ELECTROTECNIA MONRABAL SLU



S monrabal

1. Introduccion

En ELECTROTECNIA MONRABAL SLU somos una organizacion consolidada en el sector
INSTALACIONES ELECTRICAS.

El cumplimiento de los principios éticos, la normativa y las leyes vigentes y aplicables en
todos nuestros &mbitos de actuacion, asi como de la normativa interna deben ser la base
de decisibn en nuestro desempefio profesional. Es por ello que, ELECTROTECNIA
MONRABAL SLU ha aprobado la implementacion de un Sistema de Gestién de Compliance.

La organizaciéon ha nombrado un Compliance Officer, que seréa la persona encargada de
gestionar, supervisar y comunicar la implementacién de las politicas que se desprenden del
Sistema de Gestion de Compliance en colaboracién, apoyo y supervision del 6rgano de
gobierno de la organizacion.

El presente Cédigo de Conducta tiene como finalidad contribuir al entendimiento de nuestras
responsabilidades y a la toma de decisiones ajustadas a la legalidad, sin embargo, no puede
recoger todas las situaciones ocircunstancias con las que podemos encontrarnos en el dia
a dia de nuestro desempefio profesional.

Las pautas de actuacion recogidas en el Cédigo de Conducta no remplazaran, en ningdn
caso, los preceptos establecidos en la normativa vigente y aplicable a la organizacion. El
Cdbdigo de Conducta no sustituye ninguna otra politica interna aplicable en la entidad, es
mas, todas las politicas y procedimientos internos deben aplicarse de forma conjunta y
simultanea.

El Cédigo de Conducta serd interpretado de acuerdo con la normativa vigente y aplicable
y de conformidad con el resto de las politicas y procedimientos internos de la organizacion.
Cuando surjan discrepancias entre la normativa vigente y aplicable a la entidad y el propio
Cabdigo de Conducta de ELECTROTECNIA MONRABAL SLU, se aplicara aquella norma o
disposicion que sea mas estricta.

2. Ambito de aplicacién

El Cdodigo de Conducta es aplicable a ELECTROTECNIA MONRABAL SLU y de obligado
cumplimiento para todos los miembros profesionales, voluntarios, integrantes del 6rgano de
gobierno, direccién y personas trabajadoras, con independencia de su funcién, nivel
jerérquico, rango, puesto, antigledad, tipo de contrato o del lugar geografico donde
desarrollen su trabajo.

Todos los miembros profesionales de la organizacion debemos leer el Codigo de Conducta
con atencién, tenerlo siempre a mano, estar familiarizados en el mismo y actuar bajo sus
directrices.

Asimismo, los principios, valores y pautas de comportamiento recogidos en el presente
Cdédigo de Conducta podran hacerse extensivos y ser trasladados a todas aquellas
personas fisicas y juridicas con las que mantenemos relaciones profesionales y/o
comerciales, tales como clientes, prestadores de servicios, proveedores, colaboradores,
asesores u otros grupos de interés, mediante el Cédigo de Conducta para terceros
disponible en la organizacion.

3. Principios del Cédigo de Conducta
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El Codigo de Conducta de ELECTROTECNIA MONRABAL SLU que regira el
comportamiento de todas las personas integrantes de la organizacion se fundamenta sobre
los siguientes principios y valores éticos:

- Compromiso y respeto a la legislacidn vigente y aplicable.

- Respeto a los derechos humanos.

- Buena fe y honestidad.

- Compromiso con la confidencialidad de los datos de caracter personal.

- Compromiso con las obligaciones derivadas de la normativa de los Servicios de la
informacion y comercio electrénico.

- Respeto e igualdad de trato.

- Tolerancia cero a la corrupcién y al soborno.

- Prevencion de riesgos laborales.

- Cumplimiento en materia tributaria y de la Seguridad Social.
- Transparencia en los datos financieros y contables.

- Compromiso y respeto contra el medio ambiente.

- Prevencion del conflicto de interés.

4. Pautas de comportamiento

Nuestras actividades deben desarrollarse en un entorno de confianza con todos nuestros
usuarios, con la calidad debida y cumpliendo las expectativas que depositan en nosotros.
Es por ello, requerimos una actuacion profesional conforme los principios y reglas inspirados
en el presente Cddigo de Conducta que se exponen a continuacion:

= Compromiso con la legislacion vigente y aplicable:

Todo sistema de gestién de Compliance debe partir del cumplimiento de la legislacion
vigente y aplicable. Nuestra responsabilidad social significa la observancia y cumplimiento
de las leyes y normativas en todas las acciones y decisiones que adoptamos.

v Desarrollamos nuestra actividad de acuerdo con la legalidad vigente y aplicable, evitando
cualquier conducta, practica o comportamiento que contravenga las leyes y pueda
considerarse ilegal o contraria a la ética.

v/ Respetamos, protegemos y promovemos las disposiciones vigentes en materia de
proteccidn de los derechos humanos.

v/ Consultamos a nuestros asesores para desarrollar nuestra actividad con respeto a las leyes
y hormas aplicables e implementamos sus recomendaciones.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

- Cumplir con todas las leyes y normativas de aplicacion a nuestras actividades.
- Cumplir con los principios y pautas de comportamiento del presente Cédigo de Conducta.

- No colaborar con terceros en la violacion de la ley, ni participar en ninguna actuacién que
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comprometa el respeto al principio de legalidad.

= Compromiso con la transparencia, honestidad e integridad:

La satisfaccidn de nuestros usuarios constituye el objetivo principal de nuestra actividad,
por ello, desarrollamosuna relacion de confianza con las personas con las que nos
relacionamos.

v
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Estamos comprometidos en trabajar de manera ética para alcanzar el pleno cumplimiento
de los estandares de calidad.

Auditamos anualmente las cuentas de la entidad.

No permitimos la formalizacidn de contratos sin la debida autorizacién de los interesados.
Las decisiones de la organizacion responden exclusivamente a la excelencia y calidad.

Nos comprometemos a la mejora continua en la calidad de nuestros servicios y/o productos.

Escuchamos las sugerencias y recomendaciones de los usuarios estableciendo los canales
necesarios para ello.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

Ser transparente y objetivo en el desempefio de las tareas que llevamos a cabo.

Respetar las condiciones establecidas con nuestros usuarios, no repercutiéndoles
injustificadamente incrementos de precios, retrasos en los plazos de entrega ni con otras
modificaciones indebidas.

No falsificar la contabilidad mediante anotaciones o apuntes falsos, engafosos,
incompletos, inexactos osimulados.

= Compromiso contra el acoso sexual y laboral:

Un ambiente laboral inclusivo, respetuoso, digno y libre de cualquier tipo de
violencia fisica, acoso sexual, psicolégico o laboral es esencial.

v

Tratamos a los compariieros y compafieras, superiores, subordinados o terceros con los
que nos relacionamos de forma respetuosa, justa y profesional.

Tenemos tolerancia cero sobre cualquier situacion de acoso laboral y sexual.
Tenemos tolerancia cero respecto a los comentarios y bromas despectivas o degradantes.

Condenamos firmemente cualquier tipo de acto o conducta de discriminacién por razén de
género.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

Basar nuestras relaciones profesionales en el respeto, la equidad, el apoyo, la confianza y
tratarnos de forma respetuosa vy justa.

Demostrar respeto a todas las personas independientemente de su género.

No permitir ninguna forma de acoso sexual o laboral, asi como abusos fisicos, psicoldgicos o
verbales.

No mostrar comportamientos que pudieran considerarse ofensivos, intimidatorios,
insultantes o maliciosos.
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Comunicar cualquier conducta de acoso sexual y laboral en nuestro entorno.

= Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo:

Garantizar los derechos de las personas trabajadoras, asi como favorecer un entorno
laboral seguro y saludable es esencial para el desarrollo de nuestra actividad.

v

Estamos comprometidos en garantizar un entorno seguro y saludable entre nuestros
miembros profesionales durante toda la jornada laboral.

Garantizamos el derecho de huelga y libertad sindical de los trabajadores.

Cumplimos con la obligacién sobre el control horario de las personas trabajadoras.

Nos aseguramos de que las ofertas de trabajo sean claras y se ajusten a la realidad.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

Comunicar las eventuales deficiencias de seguridad o salud para su inmediata subsanacion.

No trabajar bajo los efectos del alcohol o sustancias estupefacientes antes y durante el
desarrollo de la actividad laboral. En el caso de medicamentos que puedan afectar a la
seguridad en el desarrollo de nuestro trabajo, consultaremos con nuestro médico.

Fomentar, respetar y cumplir con las normas de seguridad y salud en el entorno laboral.
Cuidar de tu propia seguridad y la de tus compafieros.

= Compromiso con laimagen vy la reputacion corporativa:

La imagen y reputacién de la organizaciéon es un activo imprescindible para conservar y
generar confianza en nuestros usuarios. Todos los miembros de la organizaciéon debemos
preservar al maximo la imagen y reputacion de nuestra entidad en todas nuestras
actividades y actuaciones.

v

Estamos comprometidos con la comunicacidn precisa, profesional, veraz y respetuosa
basada en la transparencia y la objetividad.

Nos comportamos de forma integra y honesta, conforme a los valores organizacionales,
en las paginas webs, blogs o redes sociales que puedan asociarse a la organizacion.

Hacemos declaraciones y publicaciones en nombre de la organizacion solamente las
personas autorizadas.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

Velar por la imagen y reputacién de la organizacion.

Utilizar las redes sociales con precaucién y con sentido comun, de forma que no dafiemos
nuestra imagen y reputacion.

Hablar en nombre de la organizacién en las comunicaciones personales o presentaciones
solamente cuando estemos autorizados a ello.

Asegurar un comportamiento correcto, expresamente cuando nos identifiquemos como
personas trabajadoras de la organizacion.

Hacer un uso responsable de la cuenta de correo corporativo, en caso de que exista.
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Hacer un uso de los logos y material corporativo solamente cuando estemos autorizados a
ello.

= Compromiso con la comunicacién de los posibles conflictos de interés:

Existe conflicto de interés cuando nuestros intereses privados pueden discrepar de los
intereses de la entidad. La organizacién puede verse afectada si sus miembros
profesionales anteponen sus intereses personales a losde la propia organizacion.

v

Respetamos los intereses y las vidas personales de todos nuestros compafieros.

Establecemos pautas de actuacién en caso de conflicto de interés.
Buscamos soluciones a los conflictos de interés.

Tomamos nuestras decisiones basandonos en criterios objetivos y sin la influencia
de intereses o relaciones personales.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

Tomar las decisiones de negocio en interés de la organizacion.

No desarrollar actividades que puedan perjudicar de forma directa o indirecta los intereses
de la entidad ni en actividades que compitan o pudieran competir con nuestra organizacion.

No utilizar los activos de la organizacion en beneficio propio o de una persona allegada ajena
a la organizacién.

No utilizar nuestra condicion como miembros de la organizacidn para obtener ventajas
personales.

No influir ni participar en las decisiones o negociaciones con terceros con los que tengamos
una relacion personal o algun otro interés distinto al de la organizacion.

En caso de estar en una situacién de conflicto de interés, real o potencial, debemos informar
a nuestro superior inmediato para que se tomen las medidas preventivas oportunas y
abstenernos de participar en la actividad o decisidn correspondiente.

= Compromiso con las obligaciones contables, tributarias y fiscales:

La informacién contable, fiscal y tributaria de nuestra organizacién debe ser correcta para
mantener la confianza de todos nuestros grupos de interés. Por ello, aspiramos a adoptar
todas aquellas politicas que eviten cualquier irregularidad en este sentido.

v

AN N

Estamos comprometidos con el cumplimiento total de las normativas vigentes en materia
fiscal, contable, tributaria y financiera, cumpliendo siempre con los procedimientos y
obligaciones que sedesprenden.

Confeccionamos y mantenemos un sistema de libros, cuentas y registros que reflejan la
verdadera situacidn de solvencia de la entidad.

Apostamos por la transparencia y la exactitud en la contabilidad.
Limitamos los pagos en efectivo tal y como establece la legislacion.
Elegimos procesos contables basados en estandares de reporte generalmente aceptados.

Nos aseguramos de que no se elimina documentacidn contable.
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Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

- Desarrollar nuestras actividades de manera que la organizacion cumpla correctamente con
sus obligaciones tributarias, evitando elusién o fraude de pago en perjuicio de la Hacienda
Publica competente y/o de la Seguridad Social.

- Introducir la informacién financiera en los sistemas de la organizacion de forma
completa, clara y precisa, de modo que reflejen, a la fecha correspondiente sus derechos
y obligaciones de conformidad con la normativa aplicable.

- Consultar al superior o departamento correspondiente en caso de duda sobre el correcto
registro de datos contables.

= Compromiso en combatir actuaciones contrarias dirigidas a falsear medios de
pago:

Una de las claves de nuestra actividad es dar seguridad a todos nuestros usuarios en sus
formas de pago, protegiéndolos de cualquier conducta contraria a la legalidad.

v/ Estamos comprometidos con uso responsable de los recursos y medios de pago, a fin de
luchar contra la alteracion, falsificacién o simulacion de pagos.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

- No falsificar tarjetas de crédito, débito o cheques de cualquier clase.

- Utilizar las tarjetas de los clientes de modo que estos las visualicen en el proceso de pago.
= Compromisos para combatir la corrupcién, soborno y el trafico de influencias:

La corrupcion es un grave problema en las actividades profesionales y comerciales tanto en
el ambito privado como publico, ya que implica la toma de decisiones arbitrarias, distorsiona
la competencia, dificulta la innovacién y el progreso y perjudica la sociedad.
Especificamente, la entrega y aceptacion de regalos o invitaciones, practica habitual en
las relaciones comerciales y profesionales, no es motivo de alarma siempre y cuando los
mismos tengan un motivo justificado, sean razonable y no supongan la infraccion de ninguna
normativa. lgualmente, si los beneficios se exceden de lo razonable y son utilizados para
influir en terceros, dicha practica puede suponer la comisién de una infraccién normativa
grave.

v" No toleramos la corrupcion en ninguna de sus formas.

v" No otorgamos beneficios arbitrarios o injustificados a terceros con el objeto de obtener
cualquier ventaja o trato de favor.

v/ Mantenemos relaciones claras, honestas, sinceras y transparentes con las administraciones
publicas y sus integrantes.

v' Cooperamos de forma transparente con las administraciones publicas correspondientes
ante cualquier requerimiento y colaboramos con las inspecciones o investigaciones que
pudieran surgir.

v Prohibimos la aceptacién y entrega de pagos, regalos, ofrecimientos, invitaciones o
promesas que tengan como finalidad del receptor tomar ventaja de su posicion.

v" No consideraremos regalo o atencion el material promocional de la organizacién, es decir
aquellos articulos idénticos y ampliamente distribuidos.
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No aceptaremos ni invitaremos a comidas, eventos o regalos que no sean usuales o
razonables segun los usos y costumbres.

No rembolsaremos comidas, viajes u otro tipo de entretenimiento a los terceros con los
gue mantenemos o podamos mantener relaciones comerciales, salvo que lo establezca la
relacion contractual.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

Documentar mediante facturas o justificantes de pago los gastos realizados en nombre o
por cuenta de la organizacion, asi como cumplir los plazos para la justificacion del gasto.

No aceptar ni realizar pagos a funcionarios y/o a autoridades publicas para agilizar
trdmites y/o procedimientos administrativos.

No financiar ni mostrar apoyo o soporte de cualquier otra clase, directa o
indirectamente, a ningun partido politico, sus representantes o candidatos.

No utilizar las donaciones para encubrir pagos indebidos.

Informar al superior o departamento correspondiente de las actitudes que indiquen
cualquier presunta situacién de soborno.

Justificar todos los pagos mediante facturas o comprobantes de pago cuando se utilizan
tarjetas de laorganizacion.

No aceptar regalos, obsequios o atenciones que puedan afectar a nuestra objetividad e
influir en una relacion comercial, profesional o administrativa, salvo que tengan un valor
irrelevante.

No aceptar en ningun caso y sin excepcion dinero en efectivo, cheques o vales.

No ofrecer de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a
clientes, o a cualquier otra persona o entidad, que mantenga o pueda mantener relaciones
con nuestra organizacion, con objeto de influir ilicitamente en dichas relaciones.

En caso de tener dudas sobre la realizacidon o aceptacidn de regalos lo comunicaremos al
superior inmediato para que se analice la situacién y se tome la decisién mas apropiada al
caso.

= Compromiso con la privacidad de las personas fisicas:

Todas las personas fisicas que se relacionan con nuestra entidad confian en nosotros
cuando comparten su informacion personal. Garantizamos la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos de caracter personal susceptibles de tratamiento.

v

v

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccidn de datosde caracter personal, cumpliendo con los procedimientos y
obligaciones que se desprenden.

Adoptamos las obligaciones de la normativa vigente y aplicable en materia de proteccion de
datos.

Deber de informacién y transparencia;

Bases legitimas adecuadas;

Registro de actividades del tratamiento;

Gestidn del ejercicio de derechos de interesados;

Gestion de violaciones de seguridad de los datos personales.

O o0 o o0 o
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v/ Adoptamos procedimientos internos relacionados con la seguridad de la informacion.

v Promovemos la suscripcién de los compromisos de confidencialidad de los miembros de
la organizacion reforzando asi el debido secreto y confidencialidad de los datos.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

- Tratar de forma diligente y de acuerdo con las normas de la buena fe, los datos de caracter
personal a los que podamos acceder por razén de nuestra actividad en la entidad, incluso
después de que haya finalizado nuestra relacidn profesional con la organizacion.

- No revelar a ninguna persona ajena a la entidad datos de caracter personal, sin el
consentimiento debido, excepto en aquellos casos en los que sea necesario para dar el
debido cumplimiento a sus obligaciones, o por habérsele requerido por mandato legal o de
la autoridad competente.

- Utilizar los datos de caracter personal a los que tengamos acceso, Unicamente para el
exclusivo desarrollo de nuestras funciones en ELECTROTECNIA MONRABAL SLU y a no
utilizarla de otra forma o con otra finalidad.

- Comunicar por los canales habilitados por ELECTROTECNIA MONRABAL SLU las posibles
violaciones de seguridad, asi como el ejercicio de derechos de un tercero.

- No acceder a sistemas informaticos ajenos sin autorizacion previa y expresa de su titular.

- No utilizar dispositivos de interceptacién de escucha o telecomunicaciones, grabacion o
reproduccién del sonido o de la imagen, cuando su finalidad sea conocer, de forma oculta,
informacién ajena sin que exista habilitacion legal alguna.

- Participar en los cursos de formacidn que se puedan proporcionar en materia de proteccion
de datos.

= Compromiso con los activos de informacion y los recursos informaticos:

Los activos de informacion, especificamente los recursos informaticos son habituales en el
desemperio de todas las actividades profesionales y comerciales y son esenciales para el
desarrollo de nuestras actividades y alcanzar los objetivos. Un uso indebido de las mismas
puede tener graves consecuencia para nuestra entidad y para los terceros con los que nos
relacionamos.

v Transmitimos mensajes de respeto a todos los activos de informacidon a los miembros de la
organizacion.

v" Adoptamos procedimientos internos relacionados con la seguridad informatica y/o
seguridad en los equipos informaticos.

v" Ponemos a vuestra disposicion el correo electrénico como herramienta para el desarrollo
de las funciones encomendadas.

v" Limitaremos el acceso a ciertos tipos de websites que consideremos que, por el tipo de
contenido, puedan dafiar al sistema y en consecuencia no deberan ser accedidos.

v Entregamos los equipos informdticos a los usuarios en perfecto estado y funcionamiento.

v" Todos los usuarios acceden a los equipos informaticos utilizando mecanismos de
autenticacion los cuales permiten la verificacién de la identidad del usuario.
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v Autorizamos, en caso de que sea necesario, el acceso remoto para que los miembros de la
organizacion puedan acceder a datos a través de redes de comunicacion, garantizando la
aplicacion de medidas técnicas y organizativas.

v" Podremos acceder a los contenidos derivados del uso de los activos de informacidn y
recursos informaticos a los solos efectos de control el cumplimiento de las obligaciones
laborales o estatutarias y garantizar la integridad de los dispositivos y del sistema (Por
ejemplo: Deteccidn de un virus). En ningln caso realizaremos accesos indiscriminados y se
evitara en todo momento violar la intimidad del miembro de la organizacion. No
utilizaremos la monitorizacién como media de acceso con fines de control.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

- Realizar un uso responsable de los activos y recursos proporcionados, utilizandolos
exclusivamente para el desempefio de las funciones profesionales. No se excluye un uso
personal, siempre y cuando, el mismo sea moderado y no influya en el desarrollo de su
trabajo diario.

- Seguir las directrices de la organizacién en materia de seguridad informatica.

- Solicitar la autorizacion al responsable directo la instalacion de aplicaciones especificas
necesarias para realizar nuestra labor.

- Noinstalar, utilizar o distribuir software o archivos que pudiera afectar a la seguridad de los
sistemas, hacer copias no autorizadas o efectuar acciones que permitan la entrada de virus
informaticos.

- Utilizar solamente los soportes externos autorizados por la organizacion.

- Hacer uso del acceso remoto a los sistemas de informacion Unicamente para finalidades
estrictamente laborales.

- Utilizar los dispositivos de la organizacion fuera de la entidad de forma responsable.
- Notificar inmediatamente a la organizacion la pérdida de cualquier dispositivo portatil.

- Comunicar los desperfectos, mal funcionamiento o contenido indebido al recibir el equipo
con el fin de poder solucionar el incidente.

- Informar, en caso de detectarlo, cualquier uso indebido de los activos de informacion y
recursosinformaticos.

= Compromiso con la propiedad intelectual e industrial:

El respeto a los derechos de propiedad intelectual e industrial es una muestra de
consideracion al esfuerzo y trabajo tanto propio como de terceros.

v" Respetamos la propiedad intelectual e industrial de nuestros competidores, socios
comerciales vy terceras partes.

V' Estamos comprometidos con los derechos que pudiera ostentar cualquier persona u
organizacion sobre programas, patentes, disefios, marcas, modelos de utilidad, nombres de
dominios, derechos de softwarey reproduccidn, fotografias, videos, audios, textos, dibujos,
planos, cédigo fuente, etc.

v No facilitamos listados o enlaces de obras sujetas a derechos de propiedad intelectual sin
el consentimiento de sus titulares.

v" No elaboramos productos y/o servicios que puedan generar confusidon en el mercado o
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confundirse con otras marcas.

Obtenemos las autorizaciones y/o licencias pertinentes de los titulares de los derechos de
propiedad intelectual o industrial para el uso, promocién y comercializacion en el mercado
de aquellas marcas, nombres comerciales, modelos de utilidad y patentes que no son de
nuestra titularidad.

Utilizamos el software y los programas informaticos de acuerdo con los acuerdos de licencia
y no instalamos copias no autorizadas de software.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

Mantener la confidencialidad de la informacidn a la que podamos acceder por razéon de
nuestro desempefio en la entidad.

No divulgar informacion a personas no autorizadas.

Tener especial diligencia con informacion técnica, patentes y secretos empresariales y/o
comerciales.

Respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial propios o de terceros, aun
cuando se haya extinguido la relacion laboral o profesional con la organizacidn.

Respetar los derechos de autor, marcas registradas y derechos de propiedad intelectual e
industrial de cualquier informacidn visualizada u obtenida mediante internet, haciendo uso
de los recursos informaticos o de red de la organizacion.

No descargar software ejecutable desde Internet que no sea previamente aprobado por la
organizacion ni otros contenidos protegidos por derechos de autor para utilizarlos y
distribuirlos sin las correspondientes licencias de uso y/o distribucion.

No reproducir, distribuir, comunicar publicamente, transformar, transferir o poner a
disposicion delpublico las bases de datos de la organizacidn.

= Compromiso con el medio ambiente y recursos naturales:

El respeto y proteccién del medio ambiente es de una importancia vital para el bienestar y
desarrollo de nuestros entornos y sociedades.

v

v

Mantenemos el orden y limpieza en nuestras instalaciones.
Disponemos de una politica para reducir el impacto medioambiental.

Estamos comprometidos con la reduccidn y la correcta gestion de los residuos y emisiones
que podamos generar mediante nuestra actividad.

Evitamos emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones, aterramientos,
ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las
aguas terrestres, subterraneas o maritimas.

Utilizamos siempre que sea posible, materiales y productos respetuosos con el medio
ambiente.

Apostamos y tomamos medidas para el consumo 6ptimo y responsable de energia eléctrica,
agua, combustibles, materias primas y otros recursos naturales.

Incorporamos criterios medioambientales en todos nuestros procesos.
Realizamos revisiones de nuestra maquinaria para garantizar un éptimo rendimiento y
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un bajo impacto en emisién de gases.
V" Utilizamos, siempre que sea posible, materiales y productos respetuosos con el

medioambiente.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

- Seguir las recomendaciones y procedimientos para reducir el impacto medioambiental de
nuestra actividad

- Mantener un comportamiento responsable con el medio ambiente.

- Seguir los procedimientos de la organizacién para reducir el impacto medioambiental de
nuestra actividad.

- Poner en conocimiento de la organizacién cualquier afeccion medioambiental.

- Utilizar los recursos, equipos, medios e instalaciones de la organizacién de forma
eficiente y responsable.

- Tener especial cuidado con la utilizacidn y gestidn de sustancias peligrosas.
= Compromiso con nuestros colaboradores y usuarios:

Nuestros colaboradores y usuarios son una parte fundamental de nuestra actividad. Los
colaboradores son imprescindibles para el desarrollar de nuestra actividad con excelencia
y alcanzar nuestros objetivos. Igualmente, las relaciones con nuestros usuarios se basan en
conocer y satisfacer sus necesidades.

v Establecemos relaciones eficientes, transparentes y legales con los terceros,
asegurandonos que cumplen con los estandares normativos, éticos y de calidad exigibles.

v" Actuamos en el mercado conforme a los principios de libre competencia e igualdad de
oportunidades descartando cualquier actuacion orientada a conseguir un beneficio o
ventaja desleal o ilegitima frente a los usuarios, proveedores, competidores y demas
actores del mercado.

Cumplimos los compromisos adquiridos.
Garantizamos la objetividad y la transparencia en la seleccidn de colaboradores.
Establecemos relaciones de confianza y respeto mutuos.

Documentamos todos los acuerdos y transacciones.

AN N N NN

Verificamos que las facturas e importes cobrados correspondan al precio de los
productos/servicios prestados.

AN

Nos esforzamos para ser justos y honestos con los terceros.

Nos esforzamos para comprender y satisfacer las necesidades de nuestros usuarios con alto
nivel de exigencia.

v" No realizamos promesas que no podamos cumplir y para los cuales no tengamos la
experiencia y los conocimientos necesarios.

v/ Registramos con exactitud los gastos y cantidades de forma exacta y honesta.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:
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- Desarrollar la relacidn con terceros en un marco de profesionalidad, transparencia y
legalidad.

- Tratar a los terceros con total respeto.

- Cumplir las obligaciones adquiridas frente a terceros.

- Fomentar una buena relacién de cooperacidn y cordialidad con los colaboradores.

- No realizar afirmaciones engafosas de nuestros competidores ni sobre las cualidades o
caracteristicas de sus productos y servicios.

- No ceder ante presiones para incumplir la normativa aplicable a nuestra organizacién.

= Compromiso con los miembros profesionales de la organizacion:

La platilla de la organizacion es, sin duda, uno de nuestros principales activos. Garantizar
tanto los derechos laborales como personales de nuestros miembros profesionales, asi
como fomentar las relaciones basadas en el respecto, la colaboracion y profesionalidad de
los miembros que integramos la organizacién es un punto esencialde nuestra entidad.

v/ Estamos comprometidos en mantener un entorno laboral adecuado, respetuoso y de
compafierismo.

v Estamos comprometidos con dar un trato cercano y familiar a todos nuestros miembros
profesionales.

v Trabajamos para evitar firmemente situaciones de discriminacién por razén de sexo,
ideologia, religion,orientacion sexual, enfermedad y/o discapacidad en la organizacion.

Que esperamos de los integrantes de nuestra organizacion:

- Respetar y exigir respeto en las relaciones laborales.

- No discriminar ni permitir que discriminen a otros por razones de raza, género, ideologia,
nacionalidad, religién, edad, enfermedad, afiliacién politica o sindical o cualquier otra
circunstancia personal o social.

- Evitar cualquier forma de acoso, violencia, abuso sexual o verbal.

- Evitar cualquier comportamiento que genere un ambiente de trabajo intimidante, hostil
humillante u ofensivo.

- Evitar cualquier practica de acoso o “mobbing” ya sea entre iguales o de superiores
jerdrquicos.

- Favorecer el trabajo colaborativo y en equipo para poner a disposicién de nuestros
compafieros nuestra experiencia, conocimientos, habilidades y talento.

5. Canal Etico
ELECTROTECNIA MONRABAL SLU establece la obligacién de comunicar a la organizacion

con la mayor brevedad el conocimiento de situaciones o hechos relativos a infracciones,
incumplimientos o conductas contrarias al Codigo de Conducta.

Es por ello que la organizacion ha implementado un Canal Etico, mecanismo eficaz y de

confianza a disposicién de todos los miembros profesionales de la misma y de los terceros
con los que se relaciona la organizacién para que estos puedan:

14



S monrabal

- Trasladar los posibles incumplimientos del Cédigo de Conducta y/o de cualquiera de las
normativas, politicas y procedimientos internos de la organizacion, de los principios y
valores que se desprenden de los mismos, asi como de la normativa vigente y aplicable a la
organizacion de los que tengan conocimiento.

- Trasladar las posibles incidencias y violaciones de seguridad de los datos.

- Trasladar las solicitudes de derechos en materia de proteccion de datos que reciban de
terceros.

Asi pues, ELECTROTECNIA MONRABAL SLU a través del Canal Etico ha establecido las
siguientes vias de comunicacion:

- Formularios especificos a disposicién de las personas interesadas que una vez cumplimentados
podran enviarse mediante el correo electrénico especifico anterior a la atencion del Compliance
Officer.

o  Modelo de comunicacién de indicio o sospecha de incumplimiento.

o Modelo de comunicacidn de la violacién de la seguridad.

o Modelo de documento para el ejercicio de los derechos de los interesados.
- Correo electrénico especifico: canalcomunicacion@monrabal.net

Asimismo, si la persona interesada quiere realizar la comunicacion de indicio o sospecha
de incumplimiento de manera anénima podra hacerlo a través de los siguientes medios
establecidos por la organizacion:

- Buzon ético o de denuncias donde depositar la comunicacion. Ubicado en el comedor junto a la
fuente.

En estos casos, no serd necesaria la utilizacién de los modelos anteriores siempre y cuando
la comunicacion tenga el contenido minimo siguiente: la fecha del dia que se presenta la
comunicacion; y los hechos objeto de denuncia (datos de la persona o personas
involucradas en los hechos, fecha de los hechos denunciados y relacién de los hechos a
denunciar).

El Canal Etico no tiene por objeto recibir reclamaciones interpersonales que afecten
solamente a la persona comunicante, como pueden ser los conflictos interpersonales entre
el denunciante y otros miembros de la organizacion, asi como cualquier otra duda, queja o
consulta sobre su situacion laboral que deberan ser encauzadas por los procedimientos
correspondientes distintos al Canal Etico.

Asimismo, los canales indicados si podran utilizarse para resolver dudas, interpretaciones
o inquietudes sobre el Cédigo de Conducta y el funcionamiento del Canal Etico.

ELECTROTECNIA MONRABAL SLU garantiza la confidencialidad de las personas que
hagan uso del Canal Etico, ademés de una gestion de todos los datos de caracter personal
de los intervinientes en el procedimiento de acuerdo con la hormativa vigente y aplicable en
materia de proteccion de datos.

Ademas, se prohibe cualquier tipo de represalia contra aquellas personas que realicen
comunicaciones de buenafe y sobre la base de incididos razonables.

La gestion de las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico corresponde al
Compliance Officer de ELECTROTECNIA MONRABAL SLU.
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Las comunicaciones relativas a indicios o sospecha de incumplimiento se gestionaran de
acuerdo con lo establecido en el Protocolo de funcionamiento del Canal Etico. Las posibles
incidencias o violaciones de seguridad de los datos se gestionaran de acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento para la gestion de las violaciones de seguridad de los datos.
Por ultimo, si la comunicacion es relativa al ejercicio de derechos de los interesados en
materia de proteccién de datos se gestionara de acuerdo con el Procedimiento de atencion
de los derechos.

Asimismo, ELECTROTECNIA MONRABAL SLU pone a disposicion de todas aquellas
personas interesadas los anteriores protocolos y procedimientos.

¢Cémo podemos saber si una conducta, accidn o decisién es contraria al Cédigo de Conducta?

Debemos hacernos las siguientes preguntas:

*  ¢Eslegal? ¢ Vulnera alguna ley? ¢ Es contraria a los valores o principios de
la entidad?

+ ;Sinuestra conducta se hiciese publica, se consideraria poco profesional o
inadecuada?

* ¢Nos gustaria leer sobre nuestro comportamiento en los medios de
comunicacion o en las redes sociales?

Sila respuesta a cualquiera de las preguntas es NO, debemos abstenernos de realizar dicha
conducta. Asimismo, si tiene dudas sobre la adecuacién de una accion al Cédigo de
Conducta debe consultarlo con sus responsables, con el Compliance Officer o presentar la
duda mediante el Canal Etico.

6. Régimen disciplinario y sancionador

Las infracciones e incumplimientos del CAdigo de Conducta, asi como de cualquier otro
procedimiento, protocolo o normativa interna o externa de la organizacién pueden quedar
sujetas a la aplicacion de medidas disciplinarias, sin perjuicio de los procedimientos y
sanciones judiciales o administrativas que, en su caso, puedan resultar de aplicacion.

Es por ello que, ELECTROTECNIA MONRABAL SLU, en el marco de la implantacién del
sistema de gestion de Compliance ha establecido un Sistema Disciplinario (véase el
apartado Sistema disciplinario documento Medidaspara el cumplimiento normativo) que
tiene como finalidad sancionar el quebrantamiento de las normativas, procedimientos y
politicas internas implementadas mediante el sistema de gestiébn de Compliance, entre ellas
el Codigo de Conducta.

Especialmente, daran lugar a la aplicacion del Sistema Disciplinario las conductas con las
siguientes caracteristicas:

- Falta de seguimiento del Sistema de Gestidon de Compliance; de las medidas, politicas vy
procedimientos del mismo de los principios de ética, integridad, legalidad y transparencia o del propio
Codigo de Conducta.

- Falta de comunicacién a través del Canal Etico de las infracciones o posibles infracciones del SGC y/o
de la legalidad.
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- Adopcion de represalia o sancién a la persona que hubiera realizado una comunicacion a través del
Canal Etico.

- Realizacidn de una comunicacion con conocimiento de su falsedad o menosprecio a la verdad a través
del Canal Etico.

- Falta de colaboracién en la investigacidn de los hechos comunicados a través del Canal Etico.

- Las conductas que contribuyan a impedir o dificultar las infracciones respecto al SGC y aquellas
conductas delictivas vinculadas a la actividad laboral desarrollada por la organizacién.

- Las infracciones en materia de proteccidn de datos vinculadas a la actividad laboral desarrollada por
la organizacién.

Ademas, ninguna persona integrante de ELECTROTECNIA MONRABAL SLU podra
realizar conductas contrarias al Cédigo de Conducta o que contravengan lo establecido en
las leyes vigentes y aplicables amparandose en el desconocimiento de los mismos o en una
orden de un tercero, de un compariero o de un superior jerarquico o funcién esta autorizado
para solicitar que cualquier persona relacionada con la organizacién cometa un acto ilegal
o contrario al propio Cédigo de Conducta.

Asimismo, la falta de lectura o firma del Cédigo de Conducta no eximira a los miembros
profesionales y/ o voluntarios de la organizacion del cumplimiento de este.

El Sistema Disciplinario del Sistema de Gestion de Compliance no sustituye el régimen
disciplinario establecido en el Convenio Colectivo aplicable, en el Estatuto de los
trabajadores o en las normativas especificas de aplicacién, sino que los completa con la
finalidad de favorecer la prevencion de conductas contrarias a la ley en la entidad por parte
de sus miembros profesionales.

El procedimiento para imponer la sancién correspondiente se regira por lo establecido en el
Sistema Disciplinario del Sistema de Gestion de Compliance (véase el apartado Sistema
disciplinario documento Medidas para el cumplimiento normativo), en el Estatuto de los
Trabajadores, en el Convenio Colectivo aplicable y en las normativas especificas de
aplicacién a los distintos colectivos.

7. Proteccion de datos

De conformidad con la normativa vigente y aplicable en proteccién de datos de caracter
personal, le informamos que sus datos seran incorporados al sistema de tratamiento
titularidad de ELECTROTECNIA MONRABAL SLU con NIF B46048559 y domicilio social
sito en C/ PI BLANC N° 3 (HORNO ALCEDO),46026 VALENCIA(VALENCIA), y que a
continuacion se relacionan sus respectivas finalidades, plazos de conservaciony bases
legitimadoras.

- Finalidad: Confeccion de los contratos laborales de los trabajadores y de los recibos de salario,
tramitacién de expedientes, liquidacién de Seguros Sociales, tramitacion con las Mutuas y
Organismos correspondientes, retencion e ingresos a cuenta del IRPF de los trabajadores y
profesionales y cualquier otra actividad propia de la gestién del personal

- Plazo de conservacion: 10 afios, en cumplimiento de la Ley Orgénica 7/2012, de 27 de
diciembre. Los datos econédmicos de esta actividad de tratamiento se conservaran al amparo de
lo dispuestoen la Legislacion Tributaria.
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- Base legitima: La ejecucidn del contrato.

- Cesiones: sus datos seran comunicados en caso de ser necesario a Seguridad Social,
Aseguradoras, Mutuas, Bancos y Cajas con la finalidad de cumplir con las obligaciones de
Seguridad Social, tributarias y fiscales establecidas en la normativa aplicable. Ademas, se informa
que la base legitimadora de la cesidn es el cumplimiento de una ley.

- Finalidad: Gestidn y tramitacidn de las obligaciones y deberes que se deriven del
cumplimiento dela normativa a la cual esta sujeta la entidad

- Plazo de conservacion: conservacién de las copias de los documentos hasta que
prescriban lasacciones para reclamarle una posible responsabilidad.

- Base legitima: El cumplimiento de una ley.
- Cesiones: sus datos seran comunicados en caso de ser necesario a Organismos y/o
administracion publica con competencia en la materia con la finalidad de cumplir con las

obligaciones establecidas en la normativa aplicable. Ademds, se informa que la base
legitimadora de la cesidn es el cumplimiento de una ley.

- Finalidad: Captacidn, registro y tratamiento de datos de candidatos para finalidades de
selecciénde personal y gestion, andlisis y archivo de los curriculos de los candidatos

- Plazo de conservacion: 1 afio.

- Base legitima: El interés legitimo.

A los efectos pertinentes se informa que ELECTROTECNIA MONRABAL SLU procedera a
tratar los datos de manera licita leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y
actualizada. Es por ello que, ELECTROTECNIA MONRABAL SLU se compromete a adoptar
todas las medidas razonables para que estos se supriman o rectifiquen sin dilaciéon cuando
sean inexactos.

De acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente y aplicable en proteccién
de datos podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, limitacion de tratamiento,
supresién (“derecho al olvido”), portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de
caracter personal asi como la revocacion del consentimiento prestado para el tratamiento
de los mismos, dirigiendo su peticién a la direccién postal C/ PI BLANC N° 3 (HORNO
ALCEDO),46026 VALENCIA(VALENCIA) o al correo electrénico monrabal@monrabal.net.

Podra dirigirse a la Autoridad de Control competente para presentar la reclamacién que
considere oportuna.

8. Aprobacidn, entrada en vigor y revision del Codigo

El presente Cddigo de Conducta entrara en vigor desde la aprobacion por parte del érgano
de gobierno del Sistema de Gestién de Compliance y con efectos vinculantes para los
destinatarios desde la ratificacion y/o firma del mismo. Asimismo, el presente Cdédigo
permanecera vigente mientras no se apruebe su actualizacién, revision o derogacion.

Igualmente, el Cédigo de Conducta se mantendra en todo momento actualizado y sera
revisado siempre que se produzcan cambios relevantes o sustanciales en las actividades
desarrolladas por ELECTROTECNIA MONRABAL SLU, las cuales puedan tener un impacto
en el cumplimiento de las normativas aplicables a la organizacion.
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